Microfinanciera Corporativa S.A o
Fincorp (%

Formulario para presentacion de respuestas a
Reclamos o Quejas - Persona Natural

Area que le di6 respuesta

RESOLUCION DEL CASO

La notificaciéon de la resolucién se le presenté al usuario via:

Correo electrénico

Soluciones inmediatas

Fecha de respuesta e /

INFORMACION ADICIONAL DEL CASO

Teléfono celular Oficina receptora

Firma del cliente

Firma y sello del funcionario de FINCORP que lo atendié
Fecha Hora de la noticiacion

Fecha de notificacién a la CONAMI| /. /

PARA CERRAR EL CASO

Fecha

Firmay sello del Gerente General de FINCORP
Hora de la noticiacién

“Si esta en desacuerdo con la respuesta emitida, puede recurrir ante el presidente ejecutivo de la CONAMI, dentro de 30 dias

calendarios”




